Rheingau ¢

Vermittlungs- und Vertragsbedingungen der Rheingau-Taunus Kultur GmbH

fiir individuelle Gruppenfiihrungen und -formate

Sehr geehrte Gaste,

die nachfolgenden Vertragsbedingungen fir individuelle Gruppenfiihrungen und -formate (insbesondere Bus-
/Schiffbegleitungen, Weinwanderungen, moderierte Weinproben, Vortragen zu einem weinspezifischen oder
kulturellen Thema 0.3.), im Folgenden bezeichnet als ,Fiihrungsleistungen” regeln

- einerseits das Vermittlungsverhaltnis zwischen der Rheingau-Taunus Kultur und Tourismus GmbH —
nachstehend ,,RTKT“ abgekiirzt — als Vermittler und lhnen - nachstehend der ,Gast“ bzw. der

,Auftraggeber”

- und andererseits das Leistungsverhaltnis zwischen Gast bzw. Auftraggeber und dem Gastefiihrer.
Diese Bedingungen werden, soweit rechtswirksam einbezogen, im Buchungsfall Inhalt

- sowohl des Vermittlungsvertrags zwischen RTKT und dem Gast bzw. Auftraggeber
- als auch des Gastefiihrungsvertrags, der zwischen dem Gast bzw. dem Auftraggeber und dem

Gastefuihrer zu Stande kommt.

Lesen Sie daher bitte diese Bedingungen vor lhrer Buchung aufmerksam durch.

1. Stellung von RTKT und des Gastefiihrers;
anzuwendende Rechtsvorschriften

1.1. Diese Vertragsbedingungen finden, soweit
rechtwirksam vereinbart, ausschlieBlich
Anwendung auf nicht turnusmaRige, geschlossene
Fiihrungsleistungen fiir individuelle Gruppen. Sie
finden insbesondere keine Anwendung auf offene
turnusmaRige Flhrungsleistungen. Insoweit gelten
die Vertragsbedingungen der Rheingau-Taunus
Kultur GmbH fir 6ffentliche Gasteflihrungen. Die in
den nachfolgenden Bedingungen als ,Gastefiihrer”
Bezeichneten sind als Gastefiihrer bzw. Kultur- und
Weinbotschafter tatig.

1.2. Der jeweils vermittelte Gasteflihrer erbringt die
ausgeschriebenen vertraglichen Leistungen als
unmittelbarer leistungsverantwortlicher
Vertragspartner des Gastes bzw. des Auftraggebers
als selbststandiger Dienstleister.

1.3. RTKT ist ausschlieBlich Vermittler des
Vertrages zwischen dem Gast, bzw. dem
Auftraggeber der Fiihrungsleistung und dem
ausfihrenden Gasteflhrer.

1.4. Soweit RTKT neben der Flihrungsleistung
weitere Leistungen vermittelt, gilt: RTKT hat als
Vermittler die Stellung eines Anbieters
verbundener Reiseleitungen, soweit nach den
gesetzlichen Vorschriften des § 651w BGB die
Voraussetzungen fiir ein Angebot verbundener
Reiseleistungen von RTKT vorliegen.

1.5. Unbeschadet der Verpflichtungen von RTKT als
Anbieter verbundener Reiseleistungen
(insbesondere Ubergabe des gesetzlich

vorgesehenen Formblatts und gegebenenfalls
Durchfiihrung der Insolvenzabsicherung im Falle
einer Inkassotatigkeit von RTKT) und der
rechtlichen Folgen bei Nichterfiillung dieser
gesetzlichen Verpflichtungen, ist RTKT im Falle des
Vorliegens der Voraussetzungen nach Ziffer 1.1.
und 1.2. weder Reiseveranstalter noch
Vertragspartner des im Buchungsfalle zu Stande
kommenden Vertrages Uber die Filhrungsleistung.
RTKT haftet daher bei solchen Auftragen bzw.
Flhrungen nicht fur Angaben zu Preisen und
Leistungen, fir die Leistungserbringung selbst
sowie fir Leistungsmangel im Zusammenhang mit
der Fihrungsleistung. Dies gilt nicht, soweit die
Flihrungsleistung vertraglich vereinbarte Leistung
einer Pauschalreise oder eines sonstigen Angebots
ist, bei der RTKT unmittelbarer Vertragspartner des
Gastes bzw. des Auftraggebers ist.

1.6. Eine etwaige Haftung von RTKT aus dem
Vermittlungsvertrag und aus gesetzlichen
Bestimmungen, insbesondere nach zwingenden
Vorschriften Gber Telemedien und den
elektronischen Geschaftsverkehr bleibt hiervon
unberihrt.

1.7. Auf das Rechtsverhaltnis zwischen dem
Gastefuhrer und dem Gast, bzw. dem
Auftraggeber der Fiihrungsleistung finden in erster
Linie die mit dem Gasteftihrer, bzw. mit RTKT als
dessen Vertreter getroffenen Vereinbarungen,
erganzend diese Vermittlungs- und
Vertragsbedingungen, hilfsweise die gesetzlichen
Vorschriften Gber den Dienstvertrag §§ 611 ff. BGB
Anwendung.
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1.8. Auf das Vermittlungsverhaltnis mit RTKT finden
in erster Linie die mit RTKT getroffenen
Vereinbarungen, sodann die Bestimmungen Gber
die Vermittlungstatigkeit von RTKT in den
vorliegenden Vertragsbedingungen und hilfsweise
die gesetzlichen Vorschriften des § 675 BGB liber
die entgeltliche Geschaftsbesorgung Anwendung.
1.9. Soweit in zwingenden internationalen oder
europarechtlichen Vorschriften, die auf das
Vertragsverhaltnis mit dem Géastefiihrer bzw. die
Vermittlungstatigkeit von RTKT anzuwenden sind,
nichts anderes zu Gunsten des Gastes bzw. des
Auftraggebers bestimmt ist, findet auf das gesamte
Rechts- und Vertragsverhaltnis mit dem
Géastefuhrer und RTKT ausschlieBlich deutsches
Recht Anwendung.

2. Vertragsschluss, Stellung eines
Gruppenauftraggebers

2.1. Fir alle nachstehend aufgefiihrten
Buchungswege gilt:

2.2. Erfolgt die Buchung durch einen in diesen
Bedingungen als "Auftraggeber" bezeichneten
Dritten, also eine Institution oder ein Unternehmen
(Privatgruppe, Volkshochschule, Schulklasse,
Verein, Reiseveranstalter, Incentive- oder Event-
Agentur, Reiseblro) so ist dieser als alleiniger
Auftraggeber Vertragspartner von RTKT im
Rahmen des Vermittlungsvertrages, bzw. des
Géastefuhrers im Rahmen des
Dienstleistungsvertrages, soweit der Auftraggeber
nach den getroffenen Vereinbarungen nicht
ausdriicklich als rechtsgeschaftlicher Vertreter der
spateren Teilnehmer auftritt. Den Auftraggeber
trifft in diesem Fall die volle Zahlungspflicht
beziiglich der vereinbarten Vergiitung oder
sonstiger vertraglicher Zahlungsanspriiche.

2.3. Fiir Buchungen, die miindlich, schriftlich,
telefonisch, per Fax oder per E-Mail erfolgen, gilt:
a) Mit der Buchung bietet der Gast bzw. der
Auftraggeber dem jeweiligen Gastefiuihrer, dieser
vertreten durch RTKT als rechtsgeschéftlicher
Vertreter, den Abschluss eines
Dienstleistungsvertrages auf der Grundlage der
Leistungsbeschreibung fir die jeweilige
FUhrungsleistung und dieser Vertragsbedingungen
verbindlich an und erteilt gleichzeitig RTKT den
entsprechenden Vermittlungsauftrag.

b) Der Dienstvertrag liber die Flihrungsleistung
kommt durch die Buchungsbestédtigung zustande,
welche RTKT als Vertreter des Gastefiihrers
vornimmt. Sie bedarf keiner bestimmten Form. Im
Regelfall wird RTKT, ausgenommen bei sehr

kurzfristigen Buchungen, dem Gast, bzw. dem
Auftraggeber jedoch eine schriftliche Ausfertigung
der Buchungsbestatigung iibermitteln. Bei
verbindlichen telefonischen Buchungen ist die
Rechtswirksamkeit des Vertrages unabhangig vom
Zugang der schriftlichen Ausfertigung der
Buchungsbestatigung und einer etwa vereinbarten
Vorauszahlung gegeben.

2.4. RTKT weist darauf hin, dass nach den
gesetzlichen Vorschriften (§ 312g Abs.2 Satz 1 Ziff.9
BGB) bei Vertragen uber Fihrungsleistungen als
Vertrage Uber Dienstleistungen im Zusammenhang
mit Freizeitbetatigungen, die im Fernabsatz (Briefe,
Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails, Gber
Mobilfunkdienst versendete Nachrichten (SMS)
sowie Rundfunk und Telemedien) abgeschlossen
wurden, kein Widerrufsrecht besteht, sondern
lediglich die gesetzlichen Regelungen lber die
Nichtinanspruchnahme von Dienstleistungen (§§
611 ff. 615 BGB) gelten (siehe hierzu auch Ziffer 6
dieser Vertragsbedingungen).

2.5. Bei Buchungen, die ohne individuelle
Kommunikation iiber ein Online-
Buchungsverfahren (Vertrag im elektronischen
Geschéftsverkehr) erfolgen, gilt fiir den
Vertragsabschluss:

a) Dem Gast wird der Ablauf der Onlinebuchung im
entsprechenden Internetportal erldutert. Dem Gast
steht zur Korrektur seiner Eingaben, zur Léschung
oder zum Zuriicksetzen des gesamten
Onlinebuchungsformulars eine entsprechende
Korrekturmoglichkeit zur Verfliigung, deren
Nutzung erldutert wird.

b) Die zur Durchfiihrung der Onlinebuchung
angegebenen Vertragssprachen sind angegeben.
Soweit der Vertragstext im Onlinebuchungssystem
gespeichert wird, wird der Gast bzw. der
Auftraggeber lGber diese Speicherung und die
Moglichkeit zum spateren Abruf des Vertragstextes
unterrichtet.

¢) Mit Betatigung des Buttons (der Schaltflache)
»zahlungspflichtig buchen” bietet der Gast dem
Gastefiihrer den Abschluss des Dienstvertrages
liber die Flihrungsleistung verbindlich an und
erteilt gleichzeitig RTKT den Vermittlungsauftrag.
Dem Gast wird der Eingang seiner Buchung
unverziiglich auf elektronischem Weg bestatigt.

d) Die Ubermittlung des Vertragsangebots durch
Betatigung des Buttons ,,zahlungspflichtig buchen”
begriindet keinen Anspruch des Gastes bzw. des
Auftraggebers auf das Zustandekommen eines
Dienstvertrages mit dem Gastefiihrer
entsprechend seiner Buchungsangaben. Der
Géastefuhrer bzw. RTKT als dessen Vertreter sind

Vermittlungs- und Vertragsbedingungen der Rheingau-Taunus Kultur und Tourismus GmbH fur individuelle Gruppenfiihrungen und -formate:
Stand: Marz 2026

Seite 2 von 7



vielmehr frei in ihrer Entscheidung, das
Vertragsangebot des Gastes bzw. des
Auftraggebers anzunehmen oder nicht.

e) RTKT tGbernimmt mit der Annahme des
Vermittlungsauftrages keine Garantie und kein
Beschaffungsrisiko dahingehend, dass tatsachlich
ein der Buchung des Gastes bzw. des
Auftraggebers entsprechender Vertrag mit einem
Gastefuhrer vermittelt werden kann.

f) Der Vertrag kommt durch den Zugang der
Buchungsbestadtigung beim Gast bzw. beim
Auftraggeber zu Stande, welche RTKT als
Vermittler und Vertreter des Gastefiihrers
Ubermittelt. Die Buchungsbestatigung bedarf
keiner bestimmten Form.

g) Die Buchungsbestatigung erfolgt entweder sofort
nach Vornahme der Buchung des Gastes bzw. des
Auftraggebers durch Betadtigung des Buttons
"zahlungspflichtig buchen” durch entsprechende
Darstellung am Bildschirm (Buchung in Echtzeit)
oder - nach entsprechender elektronischer
Eingangsbestadtigung der Buchung des Gastes bzw.
Auftraggebers - nach Absendung der Buchung in
der angegebenen oder vereinbarten Form
schriftlich, per E-Mail oder per Fax.

h) Im Falle einer sofortigen Buchungsbestatigung in
Echtzeit am Bildschirm wird dem Kunden die
Moglichkeit zur Speicherung und zum Ausdruck der
Buchungsbestatigung angeboten. Die
Verbindlichkeit des Dienstvertrages mit dem
Gasteflihrer bzw. des Vermittlungsauftrages an
RTKT ist jedoch nicht davon abhangig, dass der
Gast bzw. der Auftraggeber diese Moglichkeiten
zur Speicherung oder zum Ausdruck nutzt.

i) Im Regelfall wird RTKT dem Gast bzw. dem
Auftraggeber zusatzlich zu der am Bildschirm
dargestellten Buchungsbestatigung eine
zusatzliche Ausfertigung der Buchungsbestatigung
per E-Mail, E-Mail-Anhang, Post oder Fax
libermitteln. Der Zugang einer solchen zusatzlichen
Ausfertigung der Buchungsbestatigung ist jedoch
gleichfalls nicht Voraussetzung fir die
Rechtsverbindlichkeit des Dienstvertrages mit dem
Gastefiuhrer.

3. Leistungen; abweichende Vereinbarungen;
Anderung wesentlicher Leistungen; Dauer von
Fiihrungsleistungen; Witterungsverhiltnisse

3.1. Die geschuldete Leistung des Gastefiihrers
besteht aus der Durchfiihrung der
FUhrungsleistung entsprechend der
Leistungsbeschreibung und den zusatzlich
getroffenen Vereinbarungen.

3.2. Soweit etwas anderes nicht ausdriicklich
vereinbart ist, ist die Durchfiihrung der
Fihrungsleistung nicht durch einen bestimmten
Gastefiihrer geschuldet. Vielmehr obliegt die
Auswahl des jeweiligen Gastefiihrers nach
MafRgabe der erforderlichen Qualifikation der
RTKT.

3.3. Auch im Falle der Benennung oder
ausdriicklichen Vereinbarung eines bestimmten
Gasteflihrers bleibt es vorbehalten, diesen im Falle
eines zwingenden Verhinderungsgrundes
(insbesondere wegen Krankheit) durch einen
anderen, geeigneten und qualifizierten
Géstefuhrer zu ersetzen.

3.4. Der Umfang der geschuldeten Leistungen
ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung und den
zusatzlich getroffenen Vereinbarungen. Auskinfte
und Zusicherungen Dritter oder Vereinbarungen
mit diesen (insbesondere Reiseblros,
Beherbergungsbetriebe,
Beforderungsunternehmen, Restaurationsbetriebe,
Museen oder sonstigen Besichtigungsstatten) zum
Umfang der vertraglichen Leistungen, die im
Widerspruch zu Leistungsbeschreibung oder den
mit RTKT und/oder dem Giastefiihrer getroffenen
Vereinbarungen stehen, sind fir RTKT und den
Gasteflihrer nicht verbindlich.

3.5. Anderungen oder Erginzungen der vertraglich
ausgeschriebenen Leistungen bedirfen einer
ausdriicklichen Vereinbarung mit RTKT oder dem
Gastefihrer, fur die aus Beweisgriinden dringend
die Textform empfohlen wird.

3.6. Anderungen wesentlicher Leistungen, die von
dem vereinbarten Inhalt des Vertrages abweichen,
die nach Vertragsabschluss notwendig werden
(insbesondere auch Anderungen im zeitlichen
Ablauf der Filhrungsleistung) und vom Gastefiihrer
nicht wider Treu und Glauben herbeigefihrt
wurden, sind zulissig, soweit die Anderungen
nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der
Flhrungsleistung nicht beeintrachtigen. Etwaige
Gewadbhrleistungsanspriiche des Gastes bzw. des
Auftraggebers im Falle solcher Anderungen
wesentlicher Leistungen bleiben unberihrt.

3.7. Angaben zur Dauer von Fiihrungsleistungen
sind Circa-Angaben.

3.8. FUir Witterungsverhaltnisse und deren
Auswirkungen auf vereinbarte Fihrungsleistungen
gilt:

a) Soweit im Einzelfall nichts anderes ausdriicklich
vereinbart ist, finden die vereinbarten
Fiihrungsleistungen bei jedem Wetter statt.
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b) Witterungsgriinde berechtigen demnach den
Gast bzw. den Auftraggeber nicht zum kostenlosen
Ricktritt bzw. zur Kindigung beziglich des
Vertrages mit dem Gastefiihrer. Dies gilt nur dann
nicht, wenn durch die Witterungsverhaltnisse
Korper, Gesundheit oder Eigentum des Gastes bzw.
des Auftraggebers so erheblich beeintrachtigt
werden, dass die Durchfiihrung fiir den Gast bzw.
den Auftraggeber und seine Teilnehmer objektiv
unzumutbar ist.

¢) Liegen solche Verhéltnisse bei Leistungsbeginn
vor oder sind vor dem Leistungsbeginn fiir dessen
vereinbarten Zeitpunkt objektiv zu erwarten, so
bleibt es sowohl dem Gast bzw. dem Auftraggeber
und dem Gasteflihrer bzw. RTKT als dessen
Vertreter vorbehalten, den Vertrag tber die
Gasteflihrung ordentlich oder auRerordentlich zu
kiindigen.

d) Im Falle einer solchen Kiindigung durch den
Gasteflihrer bzw. durch RTKT als dessen Vertreter
bestehen keine Anspriiche des Gastes bzw. des
Auftraggebers auf Erstattung von Kosten,
insbesondere Reise- und Ubernachtungskosten, es
sei denn, dass diesbezliglich vertragliche oder
gesetzliche Anspriiche des Gastes bzw. des
Auftraggebers auf Schadensersatz oder
Aufwendungsersatz begriindet sind.

3.9. Die maximale Teilnehmerzahl pro Gastefiihrer
betragt bei den Fiihrungsleistungen (abhangig von
ausgewdhlter Themenfiihrung) 25 Personen.

3.10. Uberschreitet die Zahl der zur Fiihrung
erscheinenden Teilnehmer eine vereinbarte Zahl
oder, ohne ausdriickliche anderweitige
Vereinbarung, die Zahl von 25 Personen pro
Gastefiihrer, so ist RTKT berechtigt, einen weiteren
Gasteflihrer hinzuzuziehen. Dieser weitere
Gastefiihrer ist unabhangig davon, um wie viele
Personen die vereinbarte Teilnehmerzahl
liberschritten wurde, entsprechend der glltigen
Leistungsvergitung (Fihrungspreis) vollstandig zu
verglten. Es liegt im Ermessen des urspriinglichen
und des hinzugezogenen Gastefiihrers, die Gruppe
aufzuteilen. Kann bei Uberschreitung der
vereinbarten Personenzahl ein weiterer
Gasteflihrer nicht gefunden werden, so kann der
beauftragte Gastefiihrer nach vorheriger
Abstimmung bis zu 3 weitere Teilnehmer pro
Gruppe mitnehmen. Fiir diese 3 weiteren
Teilnehmer fallt unabhangig von der Themenart
der Fiihrung jeweils eine zuséatzliche Gebihr von €
20,00 pro Person an.

3.11. Soweit bei einer Uberschreitung der
vereinbarten Teilnehmerzahl vereinbarte Besuche
von Sehenswirdigkeiten in diesem Fall nicht mit

Rheingau ¢

allen Teilnehmern durchgefiihrt werden kénnen,
weil die jeweils fiur die Sehenswirdigkeit maximal
zugelassene Anzahl von Besuchern tberschritten
wird, kénnen hieraus keine Minderungsanspriiche
des Gasts bzw. Auftraggebers abgeleitet werden
bzw. nur insoweit abgeleitet werden, als
Eintrittsgelder und dhnliche Gebiihren ausdriicklich
im vereinbarten Preis eingeschlossen und durch
die Nichtteilnahme einzelner Gruppenmitglieder
erspart werden.

4. Preise und Zahlung

4.1. Die vereinbarten Preise schlieBen die
Durchfiihrung der Fihrungsleistung und zusatzlich
ausgeschriebener oder vereinbarter Leistungen
ein.

4.2. Eintrittsgelder, Verpflegungskosten sowie
Beforderungskosten mit 6ffentlichen und privaten
Verkehrsmitteln, Stadtplane, Prospekte,
Museumsfiihrer, Kosten von Fithrungen innerhalb
von dem im Rahmen der Fiihrungsleistung
besuchten Sehenswiirdigkeiten sind nur dann im
vereinbarten Preis eingeschlossen, wenn sie unter
den Leistungen der Fiihrungsleistung ausdriicklich
aufgefiihrt oder zusatzlich vereinbart sind.

4.3. RTKT schickt dem Gast als
Inkassobevollméachtigte des Gastefiihrers
grundsatzlich nach erfolgter Fiihrungsleistung die
entsprechende Rechnung namens und im Auftrag
des Gastefiihrers zu. Soweit dies vertraglich mit
dem Gast bzw. Auftraggeber vereinbart ist, kann
alternativ nach Vertragsabschluss auch eine
Anzahlungi.H.v. 20 % des Gesamtpreises der
Flihrungsleistung bei Buchung sowie eine
Restzahlung vor Leistungsbeginn oder - unter
Verzicht auf eine Anzahlung - die gesamte Zahlung
4 Wochen vor Flihrungsbeginn namens und im
Auftrag des Gasteflihrers in Rechnung gestellt
werden.

4.4. |st der GastefUhrer zur Erbringung der
vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage
und besteht seitens des Gastes bzw. des
Auftraggebers gegeniiber dem Gastefuihrer bzw.
RTKT kein gesetzliches oder vertragliches
Aufrechnungs- oder Zuriickbehaltungsrecht und
hat der Gast den Zahlungsverzug zu vertreten, sind
der Gastefuhrer bzw. RTKT als dessen Vertreter,
soweit vereinbarte Zahlungen trotz Mahnung mit
angemessener Fristsetzung nicht innerhalb der
vereinbarten Falligkeitszeitpunkt gezahlt werden,
berechtigt, vom Dienstvertrag tGber die
Flhrungsleistung bzw. dem Vermittlungsvertrag
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zurtickzutreten und den Gast bzw. den
Auftraggeber mit Ricktrittskosten entsprechend
Ziffer 6. dieser Bedingungen zu belasten.

5. Umbuchungen

5.1. Ein Anspruch des Gastes bzw. des
Auftraggebers nach Vertragsabschluss auf
Anderungen hinsichtlich des Termins der
Fiihrungsleistung, die Uhrzeit, des Ausgangs- bzw.
Abfahrtortes und des Zielortes der
Fiihrungsleistung (Umbuchung) besteht nicht.
Wird auf Wunsch des Gastes bzw. des
Auftraggebers dennoch eine Umbuchung
vorgenommen, kann RTKT bis 6 Werktage vor
Leistungsbeginn ein Umbuchungsentgelt erheben.
Soweit vor der Zusage der Umbuchung nichts
anderes im Einzelfall vereinbart ist, betragt das
Umbuchungsentgelt € 15,- pro
Umbuchungsvorgang. Dem Gast bzw. dem
Auftraggeber bleibt es vorbehalten RTKT
nachzuweisen, dass die ihr durch die Vornahme
der Umbuchung entstandenen Kosten wesentlich
geringer sind als das vereinbarte
Umbuchungsentgelt. In diesem Fall haben der Gast
bzw. der Auftraggeber nur die geringeren Kosten
zu bezahlen.

5.2. Umbuchungswiinsche des Kunden, die spater
als 6 Tage vor Leistungsbeginn erfolgen, kénnen,
sofern ihre Durchfiihrung Gberhaupt maoglich ist,
nur nach Ricktritt vom Dienstleistungsvertrag mit
dem Gasteflihrer gemakR Ziffer 6. dieser
Bedingungen und gleichzeitiger Neubuchung
durchgefiihrt werden.

5.3. Die vorstehenden Regelungen gelten nicht bei
Umbuchungswiinschen, die nur geringfligige
Kosten verursachen.

6. Riicktritt / Kiindigung /
Nichtinanspruchnahme von Leistungen durch
den Gast / Auftraggeber; Riickgabe von
Eintrittskarten

6.1. Nehmen der Gast bzw. der Auftraggeber die
vereinbarten Leistungen ganz oder teilweise nicht
in Anspruch, ohne dass dies vom Gasteflihrer zu
vertreten ist, insbesondere durch Kiindigung bzw.
Ricktritt oder Nichterscheinen zur jeweiligen
Leistungserbringung ohne Kiindigung des
Vertrages, obwohl der Gasteflihrer zur
Leistungserbringung bereit und in der Lage ist, so
ist der Gasteflihrer berechtigt Stornokosten zu
verlangen.

=% Rheingau™s

6.2. Der Gastefuihrer berechnet seine Stornokosten
unter Bericksichtigung des Zeitraums zwischen der
Racktrittserklarung und dem Beginn der Leistung
sowie unter Bertlicksichtigung der erwarteten
Ersparnis von Aufwendungen und des erwarteten
Erwerbs durch anderweitige Verwendungen der
Leistungen. Die Stornokosten werden nach dem
Zeitpunkt des Zugangs der Riicktrittserklarung,
entsprechend der in Anlage 1 abgedruckten
Stornostaffeln berechnet.

6.3. Soweit zu Gunsten des Kunden im Falle des
Racktritts bzw. Kiindigung eine anteilige
Rickzahlung bereits geleisteter Anzahlungen fallig
ist, erfolgt eine solche ausschlielRlich durch den
Gasteflihrer. Vermittler von Gasteflihrern mit
Inkassovollmacht sind ausdriicklich nicht berechtigt
oder verpflichtet, im Namen und auf Rechnung des
Gastefiihrers Rickzahlungen zu leisten.

6.4. Dem Gast bleibt es in jedem Fall unbenommen,
dem GastefUhrer nachzuweisen, dass dem
Gastefiihrer Giberhaupt kein oder ein wesentlich
niedrigerer Schaden entstanden ist als die
geforderte Entschadigung.

6.5. Der Gasteflihrer behélt sich vor, anstelle der
vorstehenden Betrage eine héhere, konkrete
Entschadigung zu fordern, soweit der Gasteflhrer
nachweist, dass dem Gasteflihrer wesentlich
hohere Aufwendungen entstanden sind,
insbesondere, soweit einzelne
Leistungsbestandteile seitens der Leistungstrager
nicht erstattet werden sollten. Macht der
Gastefiihrer einen solchen Anspruch geltend, so ist
der Gastefiihrer verpflichtet, die geforderte
Entschadigung unter Bericksichtigung etwa
ersparter Aufwendungen und einer etwaigen
anderweitigen Verwendung der Leistungen konkret
zu beziffern und zu belegen.

6.6. Fiir personalisierte Eintrittskarten gilt die
gesetzliche Regelung (§ 615 S. 1 und 2 BGB). Bei
nicht personalisierten Eintrittskarten besteht kein
Riickgaberecht.

6.7. Durch die vorstehenden Kiindigungsregelungen
bleiben gesetzliche oder vertragliche
Kindigungsrechte des Kunden im Falle von
Mangeln der Reiseleistungen von RTKT sowie
sonstige gesetzlichen Gewahrleistungsanspriiche
unberihrt.

7. Haftung des Gastefiihrers und der RTKT;
Versicherungen

7.1. Fiir die Haftung von RTKT wird auf Ziffer 1.4.
und 1.5. dieser Bedingungen verwiesen.
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7.2. Der Gastefuhrer haftet unbeschrankt auf
Schadensersatz — unabhangig vom Rechtsgrund
- fiir Schaden, die auf der Verletzung von
Leben, Kérper oder Gesundheit beruhen;
- fir Schéden, die auf einer vorséatzlichen
oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung
des Gastefuhrers oder seiner
Erfullungsgehilfen beruhen.
7.3. Bei einfach fahrlassiger Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten (sog.
Kardinalpflichten) haftet der Gastefiihrer nur auf
den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.
Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren
Erflllung fiir die ordnungsgemaRe Durchfihrung
der Filhrung notwendig ist und auf deren
Einhaltung der Kunde regelmaRig vertraut (z. B.
sorgfaltige Planung und Durchfiihrung der
Flihrung, geeignete Auswahl der Route, Beachtung
zumutbarer Sicherheitsanforderungen).
7.4. Fiir Schaden aufgrund einfach fahrlassiger
Verletzung nicht wesentlicher Vertragspflichten
(auBerhalb von sog. Kardinalspflichten) wird die
Haftung ausgeschlossen.
7.5. Die Haftung nach zwingenden gesetzlichen
Vorschriften bleibt unberihrt.
7.6. Der Gastefiihrer haftet nicht fir Leistungen,
MaRnahmen oder Unterlassungen von
Verpflegungsbetrieben, Einrichtungen, Tragern von
Sehenswiirdigkeiten oder sonstigen Angeboten,
die im Rahmen der Fiihrungsleistung besucht
werden, es sei denn, dass fiir die Entstehung des
Schadens eine schuldhafte Pflichtverletzung des
Gasteflhrers ursachlich oder mitursachlich war.
7.7. Die vereinbarten vertraglichen Leistungen
enthalten Versicherungen zu Gunsten des Gastes
bzw. des Auftraggebers nur dann, wenn dies
ausdriicklich vereinbart ist. Dem Gast, bzw. dem
Auftraggeber wird der Abschluss einer
Reiseriicktrittskostenversicherung dringend
empfohlen.

8. Fuhrungszeiten, Pflichten des Gastes bzw. des
Auftraggebers

8.1. Der Gast, bzw. der Auftraggeber sind gehalten,
bei der Buchung oder rechtzeitig vor dem
vereinbarten Termin der Fiihrungsleistung eine
Mobilfunknummer anzugeben, unter der mit
ihnen im Falle auRergewdhnlicher Ereignisse
Kontakt aufgenommen werden kann. RTKT wird
dem Gast, bzw. einer benannten Person im
Regelfall ebenfalls eine entsprechende

Mobilfunknummer des ausfithrenden
Gastefiihrers mitteilen.

8.2. Vereinbarte Fiihrungszeiten sind piinktlich
einzuhalten. Sollte sich der Gast verspaten, so ist
er verpflichtet, diese Verspatung dem Gastefihrer
spatestens bis zum Zeitpunkt des vereinbarten
Beginns der Fiihrungsleistung mitzuteilen und den
voraussichtlichen Zeitpunkt des verspateten
Eintreffens zu benennen. Der Gastefiihrer kann
einen verspateten Beginn der Fiihrungsleistung
ablehnen, wenn die Verschiebung objektiv
unmoglich oder unzumutbar ist, insbesondere
wenn dadurch Folgefiihrungen oder anderweitige
zwingende geschéftliche oder private Termine des
Gastefiihrers nicht eingehalten werden kénnen.
Gastefiihrungen, die bedingt durch Verspatungen
des Gastes spater beginnen, werden grundsatzlich
bis zum jeweils vereinbarten
Leistungsendzeitpunkt erbracht, verkiirzen sich
also, soweit nicht ausdriicklich eine Verlangerung
(gegebenenfalls gegen Entgelt) vereinbart wird.
Verschiebungen von mehr als 30 Minuten
berechtigen den Gastefiihrer generell zur Absage
der Fiihrungsleistung. In diesem Fall gilt fiir den
Vergiitungsanspruch des Gastefiihrers die
Regelung in Ziffer 6. dieser Bedingungen
entsprechend.

8.3. Der Gast, bzw. der Beauftragte des
Gruppenauftraggebers sind verpflichtet, etwaige
Mangel der Fiihrungsleistung und der
vereinbarten Leistungen sofort gegeniiber dem
Gastefiihrer anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen.
Etwaige sich aus mangelhaften oder
unvollstandigen Leistungen des Gastefiihrers
ergebenden Anspriiche entfallen nur dann nicht,
wenn diese Riige unverschuldet unterbleibt.

8.4. Zu einem Abbruch, bzw. einer Kiindigung der
Fiihrungsleistung nach Beginn der
Fiihrungsleistung sind der Gast, bzw. der
Auftraggeber nur dann berechtigt, wenn die
Leistung des Gastefiihrers erheblich mangelhaft ist
und diese Mangel trotz entsprechender
Mangelriige nicht abgestellt werden. Im Falle eines
nicht gerechtfertigten Abbruchs, bzw. einer
Kiindigung besteht kein Anspruch auf
Rickerstattung. Gewahrleistungsanspriiche des
Gastes bzw. des Auftraggebers im Falle einer
mangelhaften Durchfiihrung der Fiihrungsleistung
bleiben hiervon unberihrt.
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9. Besondere Regelungen im Zusammenhang
mit Pandemien (insbesondere dem Corona-
Virus)

9.1. Die Parteien sind sich einig, dass die
vereinbarten Leistungen durch den Gastefuhrer
stets unter Einhaltung und nach Mafigabe, der zum
jeweiligen Leistungszeitpunkt geltenden
behordlichen Vorgaben und Auflagen erbracht
werden.

9.2. Die Parteien vereinbaren ausdrticklich, dass im
Rahmen dieser Vereinbarung ein Kiindigungsrecht
aufgrund héherer Gewalt oder erheblicher
Leistungsanderungen aufgrund behoérdlicher
Auflagen zur Durchfiihrung von
FUhrungsleistungen ausgeschlossen ist, soweit
FUhrungsleistungen nicht allgemein zum
Leistungszeitpunkt behordlich verboten sind.

9.3. Der Kunde erklért sich einverstanden,
angemessene Nutzungsregelungen oder -
beschrankungen des Gasteflihrers bei der
Inanspruchnahme von Leistungen (insb. das evtl.
Tragen eines Mund-Nasen-Schutzes) zu beachten.
9.4. Der Vertrag wird ausdricklich unter dem
Rucktrittsvorbehalt des Gastefiihrers vereinbart,
dass die vereinbarte Maximalanzahl der
Teilnehmer zum Zeitpunkt der Leistungserbringung
nach denen fir die jeweiligen Fihrungsleistungen
geltenden behordlichen Auflagen jederzeit zuldssig
ist.

9.5. Durch die vorstehenden Regelungen bleiben
etwaige Gewahrleistungsrechte des Gasts
unberihrt.

-

freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung
teilnehmen. Sofern und soweit eine
Verbraucherstreitbeilegung zuklnftig fur RTKT
oder den Gastefuhrer verpflichtend wiirde, werden
die dementsprechend betroffenen Verbraucher
hierliber in geeigneter Form informiert

10.2. Fiur Klagen des Gastefiihrers bzw. von RTKT
gegen den Gast, bzw. den Auftraggeber ist der
allgemeine Gerichtsstand des Gastes bzw. des
Auftraggebers malRgeblich, sofern diese ihren Sitz
in einem Mitgliedsstaat der EU oder der Schweiz
haben und nicht ein Fall des 10.3. vorliegt.

10.3. Ist der Auftraggeber Kaufmann oder eine
juristische Person des 6ffentlichen oder privaten
Rechts oder haben der Gast bzw. der Auftraggeber
ihren Sitz auRerhalb der Mitgliedsstaaten der EU
oder der Schweiz, so ist ausschlieBlicher
Gerichtsstand fiir Klagen des Gastefiihrers bzw.
von RTKT deren Geschaftssitz.

10.4. Zur besseren Lesbarkeit wird in diesen
Bedingungen das generische Maskulinum
verwendet. Die verwendeten
Personenbezeichnungen beziehen sich — sofern
nicht anders kenntlich gemacht — auf alle
Geschlechter.

© Diese Geschaftsbedingungen sind
urheberrechtlich geschiitzt.

Noll | Hiitten | Dukic Rechtsanwalte, Miinchen |
Stuttgart, 2026

10. Gerichtsstand; Information iiber die
Verbraucherstreitbeilegung

10.1. RTKT und der Gastefiihrer weisen im Hinblick
auf das Gesetz liber die
Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass RTKT
und der jeweilige Gasteflihrer nicht an einer

Veroéffentlichungsdatum: 01.03.2026
Vermittlerin der Fiihrungsleistungen ist:

Rheingau-Taunus Kultur und Tourismus GmbH
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